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     ANKETA O 

       ZADOVOLJSTVU KORISNIKA  

         KVALITETOM USLUGA  

         SPECIJALISTIČKE VETERINARSKE LABORATORIJE 
 

Poštovani korisnici usluga, 
Da bi poboljšali kvalitet  usluga i sistem menadžmenta unaprijedili,  potrebno nam je i Vaše mišljenje. Stoga Vas 
molimo da što realnije odgovorite na dolje navedena pitanja. 
Unaprijed HVALA! 
 
Rukovodilac kvaliteta Laboratorije                                     Direktor Specijalističke veterinarske laboratorije 

 

dr Nikola Pejović                          Marko Nikolić DVM 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Zahvaljujemo na vremenu koje ste posvetili ovoj anketi! 
 

Anketu popunio/ može  anonimno 

 

_____________________________, _______________________________________, _____________  

               Predstavnik firme                                                                   Ime, prezime i funkcija                                                                       datum    

Dajte ocjenu od 1 do 5 koja označava nivo 

 ispunjenja vaših zahteva i zadovoljstvo uslugom: 
 

1-nezadovoljni 

 

2-zadovoljni uz dosta nedostataka 

 
3-zadovoljni sa malo nedostataka 

 

4-zadovoljni uz neznatne nedostatke  

 

5-potpuno zadovoljni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DA NE 

 

     

 

 

                                                                                                                                                                                                                           

Raspoloživost informacija i tačnost ponuda usluge 

 

 

1 2 3 4 5

1 
Komunikacija sa osobljem tokom vršenja usluga 1 2 3 4 5

1 
Kvalitet usluge 1 2 3 4 5

1 
Cijena  usluge 1 2 3 4 5

1 
Poštovanje rokova 1 2 3 4 5

1 
Brzina rješavanja primjedbi 

 
1 2 3 4 5

1 
Sadržaj i forma izvještaja o ispitivanju 1 2 3 4 5

1 

Predlozi i sugestije  za poboljšanje rada Laboratorije? 
 

 

 

Za koju vrstu ispitivanja ste zainteresovani, a ne nalazi se u obimu akreditacije? 

 

Rezultati saradnje su opravdali očekivanja   


