ANKETA O
ZADOVOLJSTVU KORISNIKA

KVALITETOM USLUGA
SPECIJALISTICKE VETERINARSKE LABORATORIJE
Postovani Rorisnici usluga,
Da bi poboljSali Ryalitet usluga i sistem menadZmenta unaprijedili, potrebno nam je i Vase misljenje. Stoga Vas
molimo da Sto realnije odgovorite na dolje navedena pitanja.

Unaprijed HVALA!
Rukovodilac kvaliteta Laboratorije Direktor Specijalisticke veterinarske laboratorije
dr Nikola Pejovié¢ Marko Nikoli¢ DVM

Dajte OCjenU od 1 do 5 koja oznacava nivo

ispunjenja vasih zahteva i zadovoljstvo uslugom:

1-nezadovoljni Raspolozivost informacija i taénost ponuda usluge 112 3] 41 5

2-zadovoljni uz dosta nedostataka Komunikacija sa osobljem tokom vrienja usluga 1 23| 4] 5

Szadovolintsa malo nedostatela Kvalitet usluge 1 2( 3] 4]l 5

4-zadovoljni uz neznatne nedostatke

5-potpuno zadovoljni Cijena usluge 123 4] 5
Postovanje rokova 12 3| 41{ 5
Brzina rjeSavanja primjedbi 121 3] 41| 5
Sadrzaj i forma izvjestaja 0 ispitivanju 1 2( 3] 4]l 5
Rezultati saradnje su opravdali o¢ekivanja DA NE

Predlozi i sugestije za pobolj$anje rada Laboratorije?

Za koju vrstu ispitivanja ste zainteresovani, a ne nalazi se u obimu akreditacije?

Anketu popunio/ moze anonimno

Predstavnik firme Ime, prezime i funkcija datum

Zahvaljujemo na vremenu koje ste posvetili ovoj anketi!
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