OPSTA PRAVILA POSLOVANJA
SPECIJALISTICKE VETERINARSKE LABORATORIJE

Sve ponudene usluge i ugovore sa korisnicima
Specijalisticka veterinarska laboratorija (u daljem
tekstu: SVL) obavlja pod sljede¢im opStim uslovima:

Clan 1.

SVL realizuje usluge ispitivanja usaglaSenosti u okviru
kojih sprovodi sljedece aktivnosti:

a) uzorkovanje,

b) mikrobiolosko ispitivanje,

c) izdavanje izvjeStaja o ispitivanju

Clan 2.
Ispitivanje se sprovodi u skladu sa:
- vazeéim nacionalnim i medunarodnim

standardima,

- implementiranim metodama (poslednje verzije
motoda, kada je moguce), procedurama i
instrukcijama.

Ukoliko korisnik nema specifi¢ne zahtjeve, ispitivanje

¢e se obaviti primjenom metoda koje se koriste za

utvrdivanje usaglaSenosti predmeta ispitivanja, a u

skladu sa reprezentativnim uslugama i aktivnostima

SVL ukljuCujuéi akreditovana ispitivanja iz obima

akreditacije koji je dostupan na sajtu: www.vetlab.me

Odstupanje od metoda za sve laboratorijske aktivnosti

sprovodi se samo ako je odstupanje dokumentovano,

tehnicki opravdano, odobreno i ako ga je korisnik
prihvatio.

Clan 3.

Korisnik usluge je obavezan da blagovremeno, pisanim
zahtjevom za ispitivanje, obezbijedi sve informacije
neophodne za obavljanje ispitivanja i jedini je
odgovoran za ta¢nost ovih informacija.

Clan 4.

U slu¢aju da ne moZe samostalno da sprovede traZena
ispitivanja, SVL ¢e angazovati kompetentnog eksternog
isporu¢ioca usluge laboratorijskog ispitivanja o ¢emu ¢e
prethodno obavijestiti korisnika i traziti njegovo
odobrenje.

Clan 5.

Sve informacije dobijene ili nastale tokom
laboratorijskih  aktivnosti predstavljaju  vlasni$tvo
korisnika i smatraju se povjerljivim. Ukoliko se
materijalnim propisima zahtijeva da se neke povjerljive
informacije otkriju, SVL ¢e udiniti te informacije
dostupnim i o tome informisati korisnika, ukoliko
materijalnim propisima nije zabranjeno.

Clan 6.

SVL ¢e obavijestiti korisnika o svakoj neusaglasenosti
ili problemu koji se pojavi u toku ispitivanja, a u vezi je
sa predmetom ispitivanja i po potrebi traziti dalje
instrukcije prije nego $to nastavi sa radom. Ukoliko
korisnik zahtijeva da predmet bude ispitan prihvatajuéi
odstupanja od specificiranih uslova, izvje$taj o
ispitivanju ¢e sadrzati izjavu o odricanju od
odgovornosti, ukazujuéi na rezultate na koje bi moglo
da uti¢e ovo odstupanje.
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Clan 7.

SVL je odgovorna za sve informacije koje se daju u izvjestaju
o ispitivanju, osim za informacije dobijene od korisnika.
Ukoliko informacija koja se dobija od korisnika moze da utice
na validnost rezultata, u izvjestaju ¢e biti navedeno odricanje

od odgovornosti.

Clan 8.

Kada korisnik zahtijeva izjavu o usaglaSenosti prema
specifikaciji ili standardu za ispitivanje, SVL ¢e primijeniti
sledece pravilo odlu¢ivanja:

SVL ¢e dati izjavu o usaglaenosti u slucaju kada je:

-rezultat sa proSirenom mjernom nesigurnosti u okvirima
specifikacije, sa nivoom povjerenja od 95% za proSirenu
mjernu nesigurnost;

-kada je rezultat u okvirima specifikacije, a sa proSirenom
mjernom nesigurnosti prelazi okvire specifikacije.

SVL ¢e dati izjavu o neusaglaSenosti u slu¢ajevima kada je:
-rezultat sa proSirenom mjernom nesigurno$éu van okvira
specifikacije, sa nivoom povjerenja od 95% za proSirenu
mjernu nesigurnost;

-kada je rezultat van okvira specifikacije, a sa proSirenom
mjernom nesigurnosti ulazi u okvire specifikacije.

Ovo pravilo ¢e se primjenjivati u svim slu¢ajevima osim ako
nije sadrzano u zahtijevanoj specifikaciji ili standardu, ili je sa
korisnikom drugacdije dogovoreno, a uzimajuéi u obzir
sprovedenu analizu rizika.

Za korisnike bez ugovme saradnje, interne ili redovne
korisnike, preispitivanje potrebe izjave o usaglaSenosti se vrsi
putem Zahtjeva za ispitivanje (Za 09.03).

Clan 9.

Odgovornost osoblja SVL je da kompetentno, struéno,
nepristrasno i objektivno izvr§i ugovoreno ispitivanje. U
sluaju prigovora, korisnik je u obavezi da dostavi
odgovarajuée dokaze. Opis procesa za postupanje sa
prigovorima dostupan je zainteresovanim korisnicima usluga
na zahtjev. Prigovori se mogu dostaviti na sljedeéu adresu:
Specijalisticka veterinarska laboratorija, Bulevar DzZordza
Vasingtona bb, p.fah 69, 81000 Podgorica ili elektronskim

putem na e-mail adresu: svl@t-com.me

Clan 10.

Ova Opsta pravila su sastavni dio svakog dogovora, i/ili
ugovora sa korisnikom usluga, javno su dostupna i pravno
obavezujuca.

Upucenim zahtjevom za ispitivanje korisnik usluge potvrduje
da je informisan o ovim Pravilima i da je saglasan sa istima.
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